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Varianten Quick-Check:

Enabler zur Komplexitatsbeherrschung

in der Werkzeugmaschinenbaubranche

Durch die fortschreitende Globalisierung, Individualisierung der Nachfrage und nicht zuletzt den Verlust an

Differenzierungsmoglichkeiten hat die Vielfalt der Produkte in vielen Branchen stark zugenommen [1]. Fiir die
Geschdftssysteme der Unternehimen bedeutet dies eine signifikante Erhohung der internen Komplexitit im Sinne der
Produktdaten, Prozessen und Organisation. Der deutschen Werkzeugmaschinenbranche begegnet diese Problematik
taglich [2, 3, 4]. Sie stehen vor den Kernfragen: Auf welche Weise konnen Werkzeugmaschinenhersteller ihre externe
Komplexitdt — angebotene Produktvielfalt - unter Kontrolle bringen? Konnen Sie die aus ihrem ,eigenen inneren
Funktionieren resultierende Komplexitit beherrschen [5]?
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1 Einleitung

Die Firma Chiron-Werke GmbH & Co. KG
(Chiron) als weltweit agierender Hersteller von
vertikalen Bearbeitungszentren versteht die
Beherrschung der Komplexitat von Produkten
und Prozessen als wichtigen strategischen Er-
folgsfaktor. Gemeinsam mit dem Werkzeug-
maschinenlabor der RWTH Aachen (WZL) wurde
Ende 2005 ein Kurzprojekt unter dem Titel Va-
rianten Quick-Check beim Hauptsitz von Chiron
in Tuttlingen mit dem Ziel durchgefiihrt, we-
sentliche Potenziale und Stellhebel zur Verbes-
serung der Komplexitats- und Variantenmana-
gements zu identifizieren.

2 Ansatz im
Varianten Quick-Check

Der Varianten Quick-Check verfolgt eine
ganzheitliche Betrachtung der Variantenpro-
blematik, d.h. die ErschlieRung einer aus
struktureller und zeitlicher Sicht optimale Vari-
antenvielfalt entlang aller unternehmerischen
Prozessen. Aus diesem Grund wurden im Pro-
jekt unterschiedliche Anspruchsgruppen mit
der Variantenproblematik konfrontiert, von der
Produktplanung, iiber das Engineering, Auf-
tragsabwicklung und Produktion bis hin zum
Qualitdtsmanagement, Logistik und After-
Sales. Vor diesem Hintergrund war Zielsetzung
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Zu dem Produktprogramm von Chiron zéh-  des Varianten Quick-Checks, aktuelle Aktivita- Betriebslehre (WZL)
len mehrere Baureihen (08, 12, 15, 18, 28,  ten und Methoden im Bereich der Variantenbe- RWTH Aachen
Mill, Flexline, u.a.), zahlreiche baureihespezi-  herrschung bei Chiron in der Produktentwick- Steinbachstr. 538
fische Optionen im Bereich Automatisierung, lung, entlang der Auftragsabwicklungskette 52074 Aachen

Produkterweiterungen und Peripherie sowie
kunden- und projektbezogene Dienstleistun-
gen wie Schulungen und Online-Uberwachung.
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und in nachgelagerten Bereichen zu bewerten,
den gegenwartigen Status an dem WZL bekann-
ten ,successful practices” zu spiegeln und eine
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Roadmap zur Erschliefung weiterer Varianten-
optimierungspotenziale als Grundlage fiir wei-
tere fokussierte Variantenprojekte zu ent-
wickeln.

3 Fiinf Analysebereiche
als Basis

Der Varianten Quick-Check gliedert sich
hierfiir in fiinf Analysebereiche: Produktmana-
gement, Modularisierung und Produktstruktur,
Kommunalitatsmanagement, Prozess und Orga-
nisation sowie Variantencontrolling (Bild 1).

3.1 Produktmanagement

Im ersten Bereich Produktmanagement
wird die Gesamtkonzeption des Produktpro-
gramms, der Produktfolge und der Produktstra-
tegie untersucht. Eine Darstellung des Pro-
duktprogramms inklusive Produktvarianten
und derer Differenzierungskriterien war der
erste Schritt im Rahmen der Analyse bei Chi-
ron. Anhand der Relation zwischen Stiickzah-
len, Anzahl von Varianten pro Baureihe und
durchschnittlichem Verkaufspreis wurde eine
Baureihe fiir die detaillierte Analyse im Quick-
Check ausgewidhlt. Mit Hilfe des Produktpro-
gramms wurden die Elemente der verfolgten
Produktstrategie pro Baureihe untersucht. Da-
riiber hinaus wurde die Positionierung von Chi-
ron gegeniiber Wettbewerbern hinterfragt. Zu-
sammenfassend war zu erkennen, dass Chiron
Aufgaben, Dokumente, Ergebnisse, Tools und
eingeleitete Prozesse im Rahmen des Produkt-
managements klar dokumentiert und kon-
sequent pflegt.

3.2 Modularisierung und
Produktarchitektur

Der zweite Bereich Modularisierung und
Produktarchitektur befasst sich mit der Analyse
des anforderungsgerechten Aufbaus der Pro-
duktstruktur und der verfolgten Schnittstellen-
logik. Der logische Aufbau der Produktstruktur
wurde in ihren verschiedenen Ebenen erldu-
tert. Insbesondere die Elemente der Produkt-
struktur (z.B. Spindel, Sensorik und Software-
module) und deren Verkniipfungen wurden
exemplarisch flir eine Hauptbaugruppe mit
dem Softwaretool Complexity Manager visuali-
siert, um die Variantenvielfalt flir diese dar-
zustellen und mdgliche Handlungsmainahmen
ableiten zu kdnnen. Die unterschiedlichen
Sichten auf die Produktstruktur der internen
Anspruchsgruppen, welche sich meistens in
dem Aufbau und der Beschreibung von Stiick-
listen (bspw. Logistik-, Montagestiickliste) du-
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Rern, wurden in die Analyse integriert. Darauf
basierend wurde die Schnittstellenlogik der
ausgewihlten Baugruppe untersucht. Schnitt-
stellenmatrizen wurden im Rahmen eines
Workshops aufgebaut, um den Standardisie-
rungsgrad der Schnittstellen im Chiron-Bau-
kasten aufzuzeigen. Es war festzustellen, dass
Chiron gezielt neutrale, einheitliche Schnitt-
stellen definiert, damit Baugruppen, welche
einer hohen Anderungs- bzw. Anpassungsfre-
quenz im Lebenszyklus (bedingt durch Anfor-
derungsdnderungen) unterliegen, leicht aus-
tauschbar sind.

3.3 Kommunalitdtsmanagement

Der dritte Bereich Kommunalitdtsmanage-
ment untersucht die zeitliche und strukturelle
Planung, Umsetzung und Implementierung von
Kommunalitdten - Gleichteileverwendung zwi-
schen mehreren Varianten, verschiedenen Bau-
reihen und unterschiedliche Produktgeneratio-
nen. Auf Basis der funktionalen Produktstruk-
tur der ausgewahlten Produktbaureihe wurden
zunichst die baureiheniibergreifende Elemente
sog. Verblockungselemente identifiziert. In ei-
nem zweiten Schritt wurden die Carry-Over-
Teile, gleich bleibende Produktstrukturele-
mente in einer Nachfolgegeneration, hinter-
fragt. Auffallend war, dass Chiron Standardisie-
rung und Wiederverwendung von Bauteilen in-
nerhalb einer Produktbaureihe plant und
lebt”. Kommunalitatsplanungsvorgaben bis zu
einem bestimmten Detaillierungsgrad wurden
festgelegt. Eine Orientierung an vorhandenen
Produktvarianten und benachbarten Baureihen
ist explizit erwlinscht, um die Variantenvielfalt
zu reduzieren.

3.4 Prozess und Organisation

Die Handhabung von Varianten im Ent-
wicklungs- und Auftragsabwicklungsprozess
wurden im vierten Analysebereich Prozess und
Organisation fokussiert. Bei der Aufnahme von
variantenspezifischen Prozessen wurden hier-
bei zwei Aspekte fokussiert: Die Kriterien zur
Trennung zwischen einem Standardprodukt
und einer Sonderlgsung in den unternehmeri-
schen Prozessen und der IT-Infrastruktur zur
Verwaltung solcher komplexer Daten. Die Pro-
zesse sind bei Chiron ausdetailliert und struk-
turiert im QM-Handbuch beschrieben. Uber
klare Verantwortlichkeiten zur Prozessiiber-
wachung werden die Prozesse in der Form ge-
lebt. Hervorstechend ist die strikte Prozessein-
haltung an der Pramisse, dass vorgedachte Va-
rianten nur dann auskonstruiert werden, wenn
der Kunde sie fordert.

3.5 Variantencontrolling

Im fiinften Bereich Variantencontrolling
wurden die produktbezogenen Controlling-
abldufe, und die Kostentransparenz bei Chiron
analysiert. Zu den betrachteten Feldern z&hlen
die durchgefiihrte Kalkulationsart fiir Sonder-
und Standardl@sungen, die Kalkulationshaufig-
keit im Auftragsabwicklungsprozess, die Erhe-
bung von variantenspezifischen Kennzahlen
sowie die Riickkopplungsart von solchen Infor-
mationen an unterschiedliche Gremien im Un-
ternehmen. Ein Variantencontrolling im Sinne
einer Kostenerfassung fiir Varianten zur Bewer-
tung der Variantenentstehung, -planung und
-abbau ist bei Chiron in Planung.

Best practice”

Bild 1 gibt die Vorgehensweise bei der
Durchfiihrung des Varianten Quick-Checks wie-
der. Innerhalb von wenigen Arbeitstagen
wurde der gegenwdrtige Variantenmanage-
mentstatus bei Chiron an den dem WZL bekann-
ten ,succesful practices” gespiegelt. Metho-
dische Workshops, ausgereifte Methoden und
langjihrige Erfahrung mit der Variantenproble-
matik seitens WZL flieRen in das Projektergeb-
nis ein: Eine Chiron-spezifische Roadmap zur
ErschlieRung weiterer Variantenoptimierungs-
potenziale, die es in weiteren spezifischen Pro-
jekten zu erschlieBen gilt.
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